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Optimieren Sie Ihre 
Geschäftskommunikation
iPECS eMG800



Plant Ihr Unternehmen den Umstieg auf IP-Telefonie? Möchten Sie 
die neue IP-Technologie einführen und dabei sicher sein, dass Ihre 
Investitionen in der traditionellen Telefonie-Umgebung erhalten bleiben? 
iPECS eMG800 ist die Lösung für Ihren KMU-Bedarf, die sowohl IP-
Telefonie, als auch TDM-Systemfunktionen durch flexible IP-Fähigkeiten 
ermöglicht. iPECS eMG800 ist eine äußerst zuverlässige, erweiterbare 
und funktionsreiche Business-Plattform, die Ihre PSTN-, IP- und 
Mobilfunknetze integriert und Ihnen eine verbesserte Produktivität bietet.
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EINFACHE UND KOSTENGÜNSTIGE MIGRATIONS-UNTERSTÜTZUNG 
VOM TDM- ZUM IP-NETZWERK
iPECS eMG800 ist eine sehr zuverlässige, erweiterbare Business-Plattform. Als Hybridplattform kann sie flexibel 
konfiguriert und erweitert werden. Mit iPECS eMG800 können Sie gleichzeitig IP- und traditionelle Business-Sets 
konstruieren, um eine einzelne IP-Netzwerk- oder gemischte Netzwerklösung (TDM & IP) zu unterstützen. Die wahl-
weise  aus IP-, Digital- oder Single-Line-Telefonen bestehen, und  UC-Lösungen auf der Basis von Business-Netz-
werk-Umgebungen integrieren.

Wenn Sie auf der Suche nach einer leistungsstarken Lösung sind, die den Anforderungen der digitalen und IP-Kom-
munikation mit den neuesten UC-Funktionen gerecht wird, ist iPECS eMG800 perfekt auf Ihre Bedürfnisse zuge-
schnitten. Und wenn Sie bereits eine iPECS-Plattform einsetzen, können Sie Ihre aktuelle Geräteinvestition bei der 
Migration auf iPECS eMG800 erhalten.

Ob Sie nun heute oder erst in einem Jahr umsteigen möchten – Ihre Optionen und Ihre Investitionen bleiben bestehen.

PRODUKTIVITÄTSSTEIGERUNG DURCH UNIFIED COMMUNICATIONS

Im geschäftlichen Bereich ist es entscheidend, die Produktivität ständig zu verbessern. iPECS eMG800 ist die Kern-
plattform und iPECS UCS die Anwendung, die eine Unified Communications-Lösung durch eine umfangreiche stabile 
Verknüpfung bietet. iPECS UCS bietet dem KMU-Kunden, als eingebaute einfache Komplett-Lösung, spürbare 
Vorteile. Für große Unternehmen kann iPECS UCS nahtlos zu einer umfassenden Unified Communications-Lösung 
erweitert werden. Darüber hinaus bietet iPECS eMG800 verschiedene Anwendungen und Kommunikations-Tools, so 
dass Benutzer komfortabel arbeiten und mit ihren Kunden effektiv kommunizieren können.

iPECS UCS Client ist eine intuitive, benutzerfreundliche Desktop bzw. mobile Anwendung. Egal wo Sie sind, können 
Sie die benötigten Ressourcen für eine effiziente Kommunikation abrufen. Mit einem einfachen Klick greift iPECS 
UCS Client sofort auf freigegebene Ressourcen wie ein zentrales Firmenverzeichnis zu und steuert die Synchronisa-
tion. Durch Anwesenheitsinformationen können Benutzer die Kommunikationslatenz reduzieren und mit anderen, in 
dem am besten geeigneten Format über Instant Message, Sprachanruf, Videokonferenz, SMS und mehr, kommuni-
zieren. Zur Verbesserung der Entscheidungsfindung und Reaktionszeit stehen Funktionen zum Teilen von Anwen-
dungen und Dateien zur Verfügung, mit diesen lassen sich die neuesten Informationen abrufen, wie zum Beispiel die 
aktuellsten Verkaufsergebnisse. iPECS UCS vereinfacht Ihre Geschäftskommunikation und verbessert die Produk-
tivität durch die Verknüpfung von Sprache und anderen Kommunikationsformen unter einer intuitiven Benutzerober-
fläche.

EINFACHE VERWALTUNG
Egal ob Sie einen neuen Mitarbeiter hinzufügen, Telefone verschieben, einen Road Warrior entsenden, oder eine neue 
Niederlassung einrichten – iPECS eMG800 macht es schnell und einfach möglich.

Mit einer einfachen und geradlinigen Konfiguration zusammen mit Plug-and-Play-Installation können IT-Manager iPECS- 
Lösungen, ohne komplizierte und schwierige Konfigurationsgrenzen, planen. Dabei ist es zusätzlich möglich den Anruf-Ser-
ver von einem einzigen entfernten Punkt aus zu überwachen und zu verwalten, mit vollem Zugriff auf die Datenbank- und 
Wartungsfunktionen jedes angeschlossenen Systems.



Maximierung der Kosten- und
Kommunikationseffizienz für KMU
Innovative Hybrid-Plattform, iPECS eMG800
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Nahtlose Erweiterbarkeit durch Lizenz
iPECS eMG800 sichert Ihre Investition durch kosteneffiziente und flexible Erweiterungen Die Grundkapazität beträgt 200 Ports und ist durch eine 
einfache Systemerweiterung auf bis zu 1.200 Ports erweiterbar.

iPECS eMG800 ist eine optimierte KMU-Lösung für die allgemeinen 
Herausforderungen von KMU, wie Wachstum, flexible IP-konvergierte 
Fähigkeiten, Unified Communications (UC), Benutzerfreundlichkeit, Mobilität, 
Einzelmanagement, Skalierbarkeit, Zuverlässigkeit und Kosteneffizienz.

200 Port By Default

600 Port

1,200 Port

 “Nahtlose Erweiterbarkeit durch Lizenzierung“
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Embedded Unified 
Communications und Telefonie
Ein grosser Vorteil von Unified 
Communications Services ist, dass die 
iPECS eMG800  darin eingebettet ist. So 
können Benutzer die Produktivität Ihres 
Unternehmens mit UC-Funktionen, wie 
Echtzeit Voice-, Video- und Messaging-
Diensten (Visual Voice Mail, SMS usw.) 
unter einer einzigen Benutzeroberfläche 
auf mehreren Geräten deutlich verbessern, 
ohne dabei auf einen externen Server 
angewiesen zu sein.

Rich Business Anwendungen
iPECS eMG800 bietet eine Vielzahl von An- 
wendungen und mobilen Clients, um
unterschiedliche Anforderungen in der KMU-
Umgebungen zu erfüllen. Darüber hinaus 
bietet iPECS eMG800 Interoperabilität 
mit verschiedenen Drittanbieterlösungen 
in Gastgewerbe, Gesundheitswesen und 
anderen vertikalen Branchen.

Breite Palette an Mobilität
iPECS eMG800 bietet zahlreiche 
Mobilitätslösungen, die die Produktivität 
steigern und den Kommunikationsaufwand 
senken können. iPECS DECT und Wi-Fi-
Telefone bieten dabei eine zuverlässige    
                                                          

Kommunikation für interne, mobile 
Mitarbeiter. 
Für externe, mobile Mitarbeiter ist es der 
iPECS UCS mobile Client, der die Leistung 
eines Bürotelefons auf Smartphones oder 
Tablet-PCs sicherstellt.
 
Ultimative Flexibilität
iPECS eMG800 ermöglicht eine 
flexible und kostengünstige Multi-Site-
Implementierung, die eine nahtlose und 
leistungsstarke Kommunikation von iPECS 
eMG800 erlebbar macht. Vollständige 
Vernetzbarkeit in T-NET (Transparent 
Networking) oder Networking-Modus für 
lokale Ausfallsicherheit und PSTN Failover. 
Durch flexible T-NET-Funktionen können 
IT-Manager die bereitgestellte Multi-Site-
Architektur problemlos verwalten.

Nahtlose Skalierbarkeit
Als skalierbarer Anruf-Server kann iPECS 
eMG800 die Kapazität mit optionalen 
Gateways oder Platinen nahtlos erweitern. 
Darüber hinaus bietet eine individuelle 
System-Port-Lizenzierung Upfront-
Investitionseinsparungen und eine 
kosteneffiziente Erweiterung, wenn ein 
Unternehmen wächst.

Embedded VoIP
Zu den stärksten Argumenten von iPECS 
eMG800 zählen die eingebetteten 
VoIP Kanäle. Hier werden komplette 
Single-Network-IP-Lösungen mit hoher 
VoIP-Leistung zum Schutz Ihrer Vor-Ort-
Investitionen unterstützt (max. 8 Kanäle pro 
Lizenz). 
Die Migration zu einer IP-konvergierten Welt 
als innovative Hybridplattform, ist ebenso 
möglich.

Einfache Bereitstellung und 
Verwaltung
iPECS eMG800 fügt sich mit seiner 
einzigartigen Architektur auf übersichtliche, 
kostengünstige Weise n unterschiedlichste 
Geschäftsumgebungen ein.
Ein Installationsassistent vereinfacht die 
Erstinstallation. Darüber hinaus ermöglicht 
das intuitive und anpassbare Web-Admin 
dem IT Manager eine strukturierte, 
zeitsparende Verwaltung. 
Für den Endbenutzer steht das „Web User 
Portal“ als ein weiteres Web-Portal zur 
Verfügung. Darin können ganz einfach 
über den Desktop oder das Smartphone 
persönliche Einstellungen vorgenommen 
werden.
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Umfassende Funktionen
Die eingebauten Systemfunktionen und der UC-Server bieten mit ihren verschiedenen 
Anwendungen und Funktionen die ideale Kombination, um damit einer Vielzahl von 
Kundenbedürfnissen gerecht zu werden.

Einfache Audiokonferenz
iPECS eMG800 bietet eine integrierte Audio-Konferenzbrücke für eine 
kostengünstige Zusammenarbeit, die sich bei Bedarf nahtlos erweitern 
lässt. Mit den eingebetteten Konferenzfunktionen können Anwender 
einfacher arbeiten als je zuvor. Es gibt 3 Arten von Audio-Konferenz-
Features. Konferenzgruppen – vordefinierte Konferenzmitglieder 
können problemlos einen Gruppenruf an alle Mitglieder starten. 
Konferenzräume – vorkonfigurierte Konferenzraum-Mitglieder können 
jederzeit, mit jedem Gerät durch ein Passwort den Konferenzraum 
betreten. Ad-hoc-Konferenz – kann als Mehrparteien-Konferenz vom 
Initiator eingerichtet werden. Der Konferenzraum fasst maximal 160 
Gruppen und 13 Teilnehmer pro Konferenz.

Leichtes verwalten gleichzeitiger Anrufe
iPECS eMG800 bietet die Bearbeitung mehrfacher Anrufe für eine 
reibungsslose Kommunikation des Benutzers. Die DSS-Tasten eines Büro-
telefons können als Schaltflächen für mehrere Anrufe vergeben werden 
(max. 48 Tasten). 
Wenn zum Beispiel ein Benutzer mit einem Anruf beschäftigt ist und ein 
weiterer Anruf an die Station übergeben wird, kann sich der Benutzer leicht 
entscheiden, den Anruf anzunehmen, oder als Pop-up-CID-Information 
über die vorab zugewiesene Schaltfläche weiter zu verbinden. 
Entscheidet sich der Benutzer, zu antworten, wird der erste Anruf auto-
matisch gehalten. Diese Funktion realisiert die einfache und nahtlose 
Kommunikation und erweitert überzeugend die Kommunikationsroute des 
Benutzer.

Mehrstufige Mobilität und Mobile Extension
iPECS eMG800 ist für Mobilitätslösungen optimiert. Benutzer können 
verschiedene Mobilitätslösungen im Büro und außerhalb des Büros, 
unter Berücksichtigung der Büroumgebung, festlegen. Im Büro selbst 
sind IP DECT, DECT und Wi-Fi Telefone verfügbar. Außerhalb des Büros 
deckt der iPECS UCS mobile Client mit seinen umfassenden Kommuni-
kations-Features die mobilen Mitarbeiter ab. Durch die zusätzliche Mo-
bile Extension können Anrufe nahtlos und benutzerfreundlich zwischen 
Bürotelefon und Mobiltelefon übergeben werden.

Flexible Bereitstellung für Multi-Site-Umgebungen
iPECS eMG800 ermöglicht eine flexible und kostengünstige Multi-Site- 
Implementierung. Diese vollständige Vernetzbarkeit der Multi-Site-Bereit-
stellung in T-NET (Transparent Networking) oder Networking-Modus ga-
rantiert die lokale Ausfallsicherheit und den PSTN Failover. Mit flexiblen 
T-NET-Funktionen verwalten IT-Manager problemlos eine Multi-Site-Ar-
chitektur und Anwender genießen die nahtlose und leistungsstarke Kom-
munikation von iPECS eMG800. iPECS eMG800 kann situationsabhän-
gig, wahlweise als zentraler Call Manager ohne Redundanz sowie als 
lokaler Call Manager eingesetzt werden. Realisiert wird diese Implemen-
tierungsflexibilität durch eine IP-Verbindung zwischen den zentralen und 
lokalen Call Managern. Wachsende Unternehmen können mehr als 2 
Standorte mit der T-NET-Funktion einsetzen und so eine Filiale, oder ein 
mobiles Büro, mit großen investititionsvorteilen effizient erweitern (T-NET 
ermöglicht bis zu 50 Anruf-Server).

One Number Service
iPECS eMG800 bietet Anwendern einen One Number Service, egal 
von wo und mit welchem Gerät sie anrufen. Benutzer arbeiten über 
mehrere Geräte und erfahren eine zuverlässige nahtloser Anrufsteue-
rung zwischen den Geräten. Wenn zum Beispiel die Masterstation 
eines Benutzers einen Anruf empfängt, erhalten alle Geräte gleichzeitig 
den Anruf. Mit dem One Number Service können Benutzer die Kontinu-
ität der Geschäftskommunikation erleben.

Integration mit Drittanbieterlösung
iPECS eMG800 unterstützt die Integration mit Drittanbieterlösungen für
Gastgewerbe und Gesundheitswesen und bietet damit eine kostengünsti-
ge Möglichkeit, die bestehende Lösung mit hoher Kompatibilität zu nutzen.
Generell wird eine direkte oder Middleware-Integration unterstützt. 
Hat der Benutzer eine lokale Lösung, kann diese leicht durch verschiede-
ne Middelware -Unterstützung integriert werden und damit alle Vorteile der 
iPECS-Funktionen nutzbar machen. Durch die hohe Kompatibilität von 
iPECS eMG800 ist eine Zusammenarbeit mit diversen lokalen, maßge-
schneiderten Lösungen möglich und dadurch eine Integration für Gastge-
werbe und Gesundheitswesen in den allermeisten Fällen realisierbar.

Einfache Bereitstellung und Verwaltung
iPECS eMG800 ist durch mehrere Ebenen ein gut organisiertes, 
übersichtliches Verwaltungstool. Mit einem erweiterten Installationsas-
sistenten und Web-Admin können IT-Manager das System problem-
los bereitstellen und verwalten. Über den intuitiven und anpassbaren 
Web-Admin können Benutzer das System über lokale oder externe Ver-
bindungen programmieren und warten. Darüber hinaus verfügt ein ein-
gebetteter Systemüberwachungsdienst über verschiedene Alarmdiens-
te. Systemalarmereignisse und Vorausalarme können an eine vorab 
zugewiesene E-Mail-Adresse gesendet werden, damit das System in 
geeigneter Weise verwaltet werden kann (Alarm von externen Alarm-
relaiskontakten, Notruf-Benachrichtigung, Badalarm, Fehlerinformation, 
Kapazität ereicht und Lizenzablauf usw.). Für Endbenutzer gibt es ein 
„Web User Portal“, um selbst schnelle Anpassungen durchzuführen. 
Endbenutzer können persönliche Einstellungen (Anrufweiterleitung, 
Mobile Extension, Mitteilung, Voice Mail, Stationsname usw.) auf dem 
Desktop oder sogar dem Smartphone vornehmen.

Embedded ACD
iPECS eMG800 bietet eine eingebettete intelligente ACD-Engine. 
ACD-Funktionen bieten flexibles Routing für eingehende Anrufe, einfach 
zu bedienende Agent-Features, Echtzeit-Überwachung und Anruf-Daten-
satzstatistiken sowie ACD-Ereignismeldungen für Management Reporting. 
Der Anrufer kann Ansagen erhalten und wird dann mit einem verfügbaren 
Mitarbeiter verbunden. Wenn kein freier Mitarbeiter verfügbar ist, kommt 
der Anruf in die Warteschlange. Mit diesen einfachen ACD-Funktionen 
kann die Produktivität der Mitarbeiter erhöht werden. Vorgesetzte können 
mit dem Agent-Anrufmonitor kontrollieren und zusammen mit der ACD-Sta-
tistik-Funktion leistungsorientierte Berichte erstellen.

Notrufdienst
iPECS eMG800 bietet verschiedene Notrufdienste (Notruf, Notrufauf-
zeichnung, Notrufmonitor und Notfall-/SOS-Paging usw.) durch das 
System selbst. Mit eingebettetem Notrufdienst können Benutzer in 
verschiedenen Notsituationen schnell Aktionen durchführen. Für eine 
effektive Verwaltung werden alle Notrufe überwacht und in der Not-
fall-Mailbox gespeichert.

Embedded Voice Mail
iPECS eMG800 bietet standardmäßig hoch entwiclkelte und einfach zu 
bedienende Voice-Mail-Dienste, nahtlos erweiterbar nach Bedarf.
Embedded Voice-Mail-Kanäle ermöglichen große Kostenvorteile (max. 
8 Kanäle je Lizenz). Auch viele wertvolle Voice-Mail-Funktionen zur 
Verbesserung der Kundeninteraktionen werden zur Verfügung gestellt 
(Diverse Benutzerbegrüßungen, E-Mail-Benachrichtigung, VM-Kaska-
dierung, zentrale oder verteilte Voice-Mail-Dienste für Multi-Location-
Unternehmen und Mehrsprachigkeit usw.). Diese Funktionen dienen 
der Benutzerfreundlichkeit und steigern die Produktivität des Benutzers.



iPECS UCS Funktionsübersicht

iPECS UCS Highlight

iPECS-UCS-Servertypen

iPECS eMG800 bietet verschiedene UC-Lösungsfunktionen mit eingebautem 
oder externem UCS-Server und Client.

◦ Kein HW-Server oder 
   Installation erforder-
   lich

UCS Standard
(integriert)

◦ Mobile Präsenz und 
   persönlicher Status
◦ IM zwischen ver-
  schieden Geräten

Präsenz und 
& Instantmessaging

◦ Max. neun Parteien pro   
  Videokonferenz, Teilen 
  von Dokumenten, Desk-    
  top und Anwendungen

HQ - Video
Konferenz

◦ MS Outlook Kalender- 
  Integration und Aufruf 
  aus MS Outlook

MS Outlook 
Integration

◦ Anmeldung auf 
  unterschiedlichen 
  Geräten durch 
  ID / PW

Multi Log-in
Support
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iPECS UCS-Funktionen sind abhängig von Standard- oder Premium-Version. 
Weitere Einzelheiten finden Sie in der folgenden Tabelle.

 Eingebauter UCS-Server in eMG800
 Kosteneinsparung für HW-Server und 

    Betriebssystem

►Type 1
    UCS Standard (integriert)

Telefon

UCS
Standard 

eMG800

►Type 2
    UCS Premium (ext. Server) UCS

Premium 

eMG800

iPECS UCS Funktionen in verschiedenen Paket Versionen

Telefon

Desktop
Client

Desktop
Client

Mobile
Client

Mobile
Client

Server Typ Funktionen Basic Lizenz Advanced Lizenz Power Lizenz

UCS Standard

 UCS Client unterstützt Desktop (nur Anrufkontrolle) Desktop/Mobile/Tablet Desktop/Mobil/Tablet
 Log-in Management Single Single Multi
 1 UCS Konto O O O
 Desktop Anrufkontrollsteuerung O (nur Desktop) O (nur Desktop) O (nur Desktop)
 Mobile MEX Steuerung - O (Mobil / Tablet) O (Mobil / Tablet)

 Anrufprotokoll / -synchronisierung
O / O (Tischtelefon & UCS Anrufkon-

trolle)
O / O O / O

 IM (1:1) O O O
 Click to Call O (nur Windows) O (nur Windows) O (nur Windows)
 Sprachanruf - O O
 iOS Callkit (nur iOS) - O (Mobil iOS) O (Mobil iOS)
 Video Anruf (1:1) - O (nur Windows) O (nur Windows)
 On-demand Aufnahme (Desktop / Mobil) O / O O / O O / O
 Funktionstasten (Desktop) O (nur Windows) O (nur Windows) O (nur Windows)
 Visuelle Sprachnachricht O O O
 Audio Konferenz Manager O (nur Windows) O (nur Windows) O (nur Windows)
 CRM Integration O (nur Windows) O (nur Windows) O (nur Windows)
 MS Outlook synchronisieren (Kontakt) O (nur Windows) O (nur Windows) O (nur Windows)

UCS Premium
* Funktionserweiterung inkl. 

aller Standardtools

 IM (1:N) O O O
 IM Continuity b/w Clients (1:1 & 1:N) O O O
 MS Outlook synchronisieren (Kalender) O (nur Windows) O (nur Windows) O (nur Windows)
 Video Konferenz (9 Teilnehmer) - O (nur Windows) O (nur Windows)
 Collaboration - O (nur Windows) O (nur Windows)
 MS Exchange (Kalender) O (nur Windows) O (nur Windows) O (nur Windows)
 AD synchronisieren O (nur Desktop) O (nur Desktop) O (nur Desktop)
 SSO O (nur Windows) O (nur Windows) O (nur Windows)
 Organigramm O O O

 Externer UCS-Server
 Erweiterte Funktionen und Collaboration-Tools



Integrierte Präsenz
•   Sofortige Entscheidung über die Erreichbarkeit durch Statusfarbe
• Sparen Sie Zeit und Kosten durch Echtzeit-Kommunikation mit Mit-

arbeitern, die zur Zusammenarbeit gerade zur Verfügung stehen
• Die integrierte DND-Einstellung steht sowohl für iPECS UCS Client als 

auch für Bürotelefone zur Verfügung

Single & Multi Log-in nach Lizenz
• Einzelanmeldung: Support l
   Login für jeweils einen Client
  (Basic/Advanced Benutzerlizenz)
• Multi Login : Unterstützt die gleichzeitige Anmeldung an unter-
  schiedlichen Geräten mit einzelner ID/PW (Power-User Lizenz)

Audio Anruf & Konferenz
<Audio-Anruf>
• Anruf-Popup: Anzeigen von Anruferinformationen auf Basis von 

CID
• MS Outlook-Popup: Anzeigen von Kontaktinformationen des An-

rufers in MS Outlook auf Basis von CID
• Anrufnotizen: Notieren wichtiger Informationen während eines An-

rufs
•   Anrufaufnahme : Leichte Handhabung der On-Demand Anrufauf-
    zeichnung im lokalen Speicher

<Audio Konferenz>
• Einfache Konferenzerstellung durch grafische Benutzeroberfläche 

und Drag & Drop
• Konferenzsteuerungs-Funktionen: Einladen, Entfernen, Stumm-

schalten, Ändern des Masters, Aufzeichnen

Video Anruf & Konferenz
• Jederzeit und überall eine Face to Face Konferenz aufbauen
• Videokonferenz mit max. 9 Parteien und 8 Gruppen
• Videoauflösung : QCIF, CIF, VGA, 4CIF (704 x 480/576)
• Ad-hoc/Meet-me Konferenz und Email Benachrichtigung
• Anwendungsfreigabe während der Konferenz / Fernüberwachung / 
  Standbild

Unterstützt iOS CallKit - Mobile iOS Client
• Enge Anbindung von iOS UI und iOS CallKit
• Eingehende UCS Anrufe über den Sperrbildschirm annehmen
• Empfangen eines mobilen Anrufs während eines UCS-Anrufs / 
  Empfangen eines UCS-Anrufs während eines mobilen Anrufs
• UCS Anruf über die mobile App: Kontakte, Favoriten, Anrufprotokoll

Anrufsteuerung
• Steuerung eingehender Anrufe für Bürotelefon am iPECS UCS 
    Desktop-Client
• Anrufsteuerungsfunktionen können durch Klick oder Drag & Drop aus-
    geführt werden (Annahme/Auflegen/Ablehnen/Verbinden/Halten/Parken)
• Flexible Tasten-Synchronisierung zwischen Bürotelefon und UCS 
    Desktop-Client*
* Unterstützung nur im UCS-Anrufsteuerungs-Client

Instant Messaging, SMS and Note
• Einfache Benutzeroberfläche; Einladen von anderen per Drag & Drop
• IM Kontinuität zwischen den Kunden
• Senden und Empfangen von Textmitteilungen an andere interne 
  iPECS-Systeme oder externe SMS-Benutzer
• Hinterlassen einer Nachricht für iPECS-UCS-Benutzer die offline   
   sind

iPECS eMG800 bietet verschiedene UC-Lösungsfunktionen mit eingebautem 
oder externem UCS-Server und Client.
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iPECS UCS Funktionsübersicht
iPECS UCS bietet UCS Standard für KMU und UCS Premium für Großunternehmen. Da alle 
Funktionen für jede Geschäftsgröße ausgelegt sind, können Kunden ihre Investition weiter nutzen, 
wenn ihr Geschäft wächst.

Instant Message (Win/Mac)

Audio Call & Conference (Win/Mac)

Integrierte Präsenz

Konferenzmitglied
hinzufügen
(Einfachklick)

Konferenzmitglied
hinzufügen
(Drag & Drop)



MS Outlook Synchronisierung
• Synchronisation mit MS Outlook Kontakten und Kalender
• Kontakte, die in MS Outlook registriert sind, werden mit dem privaten 
  Verzeichnis von iPECS UCS-Benutzern synchronisiert
• Wenn die “privat” Option aktiviert ist, ist der Kalender für andere
  freigegebene Benutzer aus dem iPECS-UCS nicht einsehbar
• Einfaches wählen der Telefonnummer aus den Outlook Kontakten

MS Exchange Server Integration
• MS Outlook Kalender-Synchronisation mit oder ohne iPECS UCS 
  Login
• Option 1: Integration mit lokalem MS Outlook Client
• Option 2: Synchronisation zwischen MS Exchange Server und 
   iPECS UCS Server

Zusammenarbeit
• Effektivere und produktivere Arbeit mit anderen
• Dateien senden
• Programme teilen

- Anwendung: Dokumente, Tabellenkalkulationen, Präsentationen 
und Zeichnungen in Echtzeit teilen

- Desktop: Desktop-Bildschirm teilen
• Web Push: Webseiten-Adressen teilen
• Whiteboard: Zeichnungen und Freiformtext teilen

Organigramm
• hierarisch angeordnete Tabellenansicht
• Anwesenheitsstatus des Mitglieds
• Verschiedene Ansichtsoptionen des Ornigramms
• tabellarische Mitgliedersansicht kann angepasst werden
• Mitglieder sortieren nach IM, Telefonstatus usw.

• Sofortiges manuelles Aktualisieren der Organisation

• Regelmäßiges Aktualisieren der Organisation nach Zeiteinstellung

• Automatische Aktualisierung von Telefonnummern der Nicht-UCS- 

   Benutzer (Extensions)

• manuelle Benutzersuchfunktion

Unterstützt Multiple Call Server
• Integriertes UC-Management für Multiple Call Server
• Mehr als 2 Anruf-Server an einem iPECS UCS Server registrieren
• Anwesenheit des Benutzers teilen, der bei verschiedenen Anruf-
  Servern registriert ist

Client Virtualisierung
• iPECS UCS Server : Läuft unter VMWare, Citrix and MS Hyper-V
• iPECS UCS Windows Client : ;Läuft unter VMWare, Citrix   
  and MS Remote Desktop Service

Active Directory basiertes Single Sign On
• Login bei iPECS UCS ohne Eingabe von ID und Passwort
• Erhöht deutlich die Kundenzufriedenheit durch schnellen und ein-

fachen Login-Prozess
• Nutzen des gleichen Zugangs wie beim Active Directory Konto

CRM Integration
• Unterstützung die Integration mit einer breiten Palette von CRMs 
  (MS Dynamics CRM, Salesforce.com, LDAP, usw.)
• Wählen (Click to Call) direkt aus CRM, Konten-Paket, Website, 
  oder einer beliebigen Desktop-Anwendung
• Zeigt den Namen des Anrufers im Vorschaufenster und das 
  CRM-Popup-Fenster an
• Gleichzeitige Suche in mehreren Adressbüchern
• Unterstützt URL-basiertes CRM

Visuelle Voice Mail
•Automatische Sychronisierung mit dem Voice Mail System
• Kein serieller Zugriff auf eine Nachricht
• Unterstützung für Desktop-Client und für Mobile-Client

7

Anrufweiterleitung

Drag & 
Drop

Zusammenarbeit

Whiteboard
Web push 



8

Anwendungen für Business Performance
Jedes Unternehmen hat unterschiedliche Kommunikationsbedürfnisse und Ihre Kommunikationslösung 
muss diesen Ansprüchen gerecht werden. iPECS eMG800 bietet eine Vielzahl von Anwendungen und 
mobilen Clients, um die unterschiedlichsten Bedürfnissen und Anforderungen zu erfüllen, unabhängig 
von Unternehmensgröße oder -Branche.

iPECS Attendant Office
IP-basierte Attendant-Anwendung für schnelles und einfaches Handling

• Einfache Verwaltung der Anrufabwicklung: Einfache Bedienung, schnelle 

  und einfache Anrufbearbeitung mit einfachem Klick oder per Drag & Drop

• Wartezeit- und prioritätsbasierte Anrufbearbeitung mit Anruferdetails

• Telefon- und anwesenheitsbasierte Anrufweiterleitung

• Embedded IP Softphone: Verschiedene Anruffunktionen von iPECS
• Verzeichnisdienst / Telefonbuchverwaltung

• Funktionen zur Produktivitätssteigerung: : Videoanruf, Konferenz, 
  Anrufaufzeichnung, persönliche Gruppen-und Anrufsynchronisierung , 
  Textnachrichten, Email Benachrichtigung, Notrufüberwachung, etc.

iPECS IPCR
Optimierte und integrierte IP Call Recording-Lösung
• Einfache und kostengünstige Lösung aus einer Hand

- Single-IP-Verbindung für alle Anrufe und Terminalaufzeichnungen
- Kostengünstige Single Server-Anrufaufzeichnung
- Unterstützt Server-Redundanz

• Leistungsstarke Zusatzfunktionen
- Voice-Paket-Verschlüsselung und Anrufaufzeichnung zur gleichen Zeit
- Flexible Bereitstellung, ohne Einschränkung der Funktionalität
- Agentüberwachung
- Fernwartung und automatische Alarmierung

• Intuitive Benutzeroberfläche
- Benutzer können über den Webbrowser auf die Aufnahmedateien zugreifen
- Intuitive grafische Anzeige
- Leistungsstarke Statistik-Features mit Echtzeit-Grafik und Suchoptionen
- User Base Access Level Management

iPECS ClickCall
Standard-Windows-Anwendung für komfortables Wählen
• Click to Call von allen wählbaren Nummern in Windows-Anwendungen

- Einfaches Wählen wählbarer Nummern in Windows-Anwendungen
- Anrufliste zeigt die zehn zuletzt gewählten Nummern
- Beenden/Setup über das Symbol in der Windows-Taskleiste
- Einrichten von Wählinformationen
- Unterstützung mehrerer Sprachen

• Anrufsteuerungs-Client ohne Sprachmodul
• Einfache Installation: Einfacher Anruf-Client ohne dedizierten Server

iPECS Attendant Hotel
Hotellösung, optimiert für kleine bis mittelgroße Hotels
• Effektive Unterstützung von Rezeption und Mitarbeitern
• Maximaler Gästeservice
• Effektives Anruf-Management
• Produktivitätsfunktionen:
  - Verschiedene Hotelfeatures
  - Verschiedene und schnell abrufbare alternative Kontakte
  - Flexibles und konfigurierbares Layout und Benutzeroberfläche
  - Statistikbericht und Snapshot der Gruppenüberwachung
  - Lokale Sprachunterstützung

iPECS Attendant Office

iPECS IPCR

iPECS ClickCall

iPECS Attendant Hotel
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iPECS NMS
Ein leistungsstarkes, webbasiertes Netzwerk-Management-Tool zur 
Verbesserung der Betriebseffizienz, ermöglicht eine schnelle Reaktion auf 
Systemalarme, Fernzugriff, Nutzung von Statistiken und Alarmmeldung.
• Fehlermanagement und Echtzeit-Systemüberwachung
• Webbasierter Clientzugriff
• Traffic-Statistiken

iPECS CCS
Mehrkanälige IP Contact Center Lösung
• Contact Center Lösung in iPECS Plattformen integriert
    -   Nahtlose und engere Integration mit iPECS eMG800

- Konstanter Entwicklungspfad für iPECS CCS

- Kombinierbar mit anderen Anwendungen

- iPECS IPCR ist für Anrufaufzeichnung vorgesehen

• Ideale Suite für kleine und mittelgroße Contact Center
     -  Kostengünstige Bundle für Basis-Contact Center mit iPECS- 

         Plattformen

- Einfache Installation und Bedienung mit intuitiven Funktionen

• Vorteile einer Softwarelösung
- Softwarebasierte Medienverarbeitung durch SIP

- Keine PSTN Medienschnittstellenkarte

• Single-Multimedia-Lösung der nächsten Generation
- E-Mail, Voice Mail, Fax, Web-Chat

- Soziale Schnittstelle (Twitter, Facebook)

- Ausgehendes Multimedia-Tele-Marketing

iPECS Report Plus
Echtzeit-Monitoring und Reporting für kleine Contact Center
• Anrufverteilung basierend auf eingebauten ACD-Funktionalitäten des 

Anruf-Servers
• Speichern und Anzeigen von Anrufabrechnungen und ACD-Daten, die 

vom Anruf-Server erzeugt werden
• Echtzeit-Informationsanzeige für Supervisor und Management
• Persönliche Statistiken für Agenten-Reporting und Erfolgskontrolle
• Agent Control durch Supervisor im Agent Web Client

- iPECS IPCR ist für Anrufaufzeichnung vorgesehen

iPECS RCC Gateway - MS Lync/SfB Integration
Kostengünstige Lösung für die Verwendung von iPECS Voice in MS Lync/SfB
• 2 Typen von iPECS RCCV Clients

- RCCV-RCC (Remote Call Control), RCCV-VC (SIP Voice Client)
• RCC-Modus für Bürotelefon-Kontrolllösung: MS Lync/SfB mit iPECS 
    RCCV Client und Bürotelefon

- Remote Call Control (Fernrufsteuerung) für iPECS Bürotelefone im 
    iPECS RCCV Client
- Bürotelefonstatus aktualisiert auf MS Lync/SfB Präsenz

• VC-Modus für SIP-Sprachkommunikationslösung: MS Lync/SfB mit iPECS 
RCCV Client
- iPECS RCCV Client als SIP-Extension
- Kein iPECS RCC Gateway erforderlich
- MS Lync/SfB Anrufe für MS Lync/SfB Clients
- iPECS RCCV Client Softphone Status aktualisiert auf MS Lync/SfB Präsenz

iPECS NMS

iPECS CCS

iPECS Report Plus

iPECS RCC Gateway - MS Lync/SfB Integration



LIP-9008G
• 4-Zeilen Graustufen-
    Grafik
• 8 programmierbare  

Funktionstasten mit LED
• PoE(802.3af) Unterstüt-

zung
• Open VPN
• LLDP-MED/802. 

1x Sicherheit
•   10/100/1000* BASE-T  

2 Ports

* Unterstützt nur LIP- 9008G

EHSA (Electronic Hook Switch Adaptor)

•   Unterstützt: 
     LIP-9008/08G/20/30/40/40C/71
• Kompatibel mit Plantronics und 

Jabra
• Set EHSA + Standfuß

LIP-9000BTMU
• Unterstützung: 
   LIP-9020/30/40/40C/71
• Bluetooth V2.1+EDR
• Unterstützt Anrufe auf Smart-
  phone und Headset

LIP-9012DSS
•   Unterstützung: 
     LIP-9020/30/40/71
• Flexible Tasten: 12 mit 

3-Farben-LED
• Unterlagen-Typ: Papier
• DSS-Verbindung: 1

LIP-9024DSS
•   Unterstützung: 
    LIP-9020/30/40/71
• Flexible Tasten: 24 mit 

3-Farben-LED
• Unterlagen-Typ: Papier
• DSS-Verbindung: 1

LIP-9040CLIP-9071 LIP-9040 LIP-9020LIP- 9030
• 4.3 inch Farbdisplay mit 
   Hintergrundbeleuchtung
• 36 programmierbare Funk-  
  tionstasten mit 3 color LED
• PoE(802.3af) Support
• Open VPN
• LLDP-MED/802.1x Security
• 10/100/1000 BASE-T 2 Ports

• 7” LCD mit Touchscreen
• HD Video-Anruf
• Gigabit-Unterstützung
• Eingebaute Kamera
• Bluetooth/Wi-Fi Dongle- 

Unterstützung
• Eingebaute HDMI-Schnitt-

stelle
• NFC Tagging-
    Unterstützung
• Android OS

• 4-Zeilen Graustufen-
    Grafik-LCD mit weißer 

Hintergrundbeleuchtung
• 10 programmierbare 

Funktionstasten mit  
3 Farb-LED

• PoE(802.3af) Unterstüt-
zung

• Open VPN
• LLDP-MED/802. 

1x Sicherheit
• 10/100/1000BASE-T  

2 Ports

• 6-Zeilen Graustufen-
    Grafik-LCD mit weißer 

Hintergrundbeleuchtung
• 24 programmierbare 

Funktionstasten mit 3 
Farb-LED

• PoE(802.3af) Unterstüt-
zung

• Open VPN
• LLDP-MED/802. 

1x Sicherheit
• 10/100/1000BASE-T  

2 Ports

LIP-9002
• 2-Zeilen Graustufen-
    Grafik
• 4 programmierbare  

Funktionstasten mit LED
• PoE(802.3af) Unterstüt-

zung
• Open VPN
• LLDP-MED/802. 

1x Sicherheit
• 10/100 BASE-T 2 Ports

LIP-9010
• 3-Zeilen Graustufen-
    Grafik-LCD mit weißer 

Hintergrundbeleuchtung
• 5 programmierbare Funk-

tionstasten mit  
3 Farb-LED

• PoE(802.3af) Unterstüt-
zung

• Open VPN
• LLDP-MED/802. 

1x Sicherheit
• 10/100BASE-T 2 Ports

LIP-9024LSS
•   Unterstützung: 
    LIP-9020/30/40/71
•   Flexible Tasten: 12 mit 

3-Farben-LED und 2 
Page-Tasten

• Unterlagen-Typ: LCD
• LSS-Verbindung: 1

LIP-9048DSS
• Unterstützung: 
   LIP-9020/30/40/71
•  Flexible Tasten:
    48 mit 3-Farben-LED
• Unterlagen-Typ: Papier
• DSS-Verbindung: Max. 2

* IPKTS : bis zu 4 Verbindungen werden   
  unterstützt

LIP-9008
• 4-Zeilen Graustufen-
     Grafik
• 8 programmierbare  

Funktionstasten mit LED
• PoE(802.3af) Unterstüt-

zung
• Open VPN
• LLDP-MED/802. 

1x Sicherheit
• 10/100 BASE-T 2 Ports

• 8-Zeilen Graustufen-
    Grafik-LCD mit weißer 

Hintergrundbeleuchtung
• 36 programmierbare 

Funktionstasten mit 
LCD-Unterlage und 3 
Farb-LED

• PoE(802.3af) Unterstüt-
zung

• Open VPN
• LLDP-MED/802.1x 

Sicherheit
• 10/100/1000BASE-T  

2 Ports
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Terminals
iPECS eMG800 unterstützt ein umfangreiches Sortiment an Terminals wie Digital- und IP-Telefone, SIP-
Telefone, DECT und Mobile Client. Diese Terminals sind für Geschäftsanwender konzipiert, die für ständig 
wechselnde Geschäftsanforderungen eine Reihe von funktionsreichen Telefoniegeräten benötigen. iPECS 
eMG800 bietet Ihnen Zugriff auf eine große Palette an Terminals und Clients, die Ihren individuellen 
Geschäftstelefonie-Anforderungen entsprechen.

IP Telefone
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LIP-9024DSS LIP-9012DSS
•   Unterstützung : LDP-
     9240D/24DF
•   Flexible Tasten: 24 mit  

3-Farben-LED
• Unterlagen-Typ: Papier
• DSS-Verbindung: 1

•   Unterstützung : LDP-
     9240D/24DF
• Flexible Tasten: 12 mit 

3-Farben-LED
• Unterlagen-Typ: Papier
• DSS-Verbindung: 1

EHSA (Electronic Hook Switch Adaptor)
•    Unterstützung : LDP-9240D/24DF/24D
• Kompatibel mit Plantronics und 

Jabra
• Set EHSA + Standfuß

DECT Telefone Wi-Fi Telefon

GDC-800H(IP DECT) GDC-480H WIT-400HE
• Produktset: GDC-800H
 (Mobilteil), GDC-800Bi 

(Basis) und GDC-800R 
(Repeater)

• 2” Farb-LCD mit Hinter-
grundbeleuchtung

• Polyphoner Klingelton
• 25 Anruflisten Speicher-

kapazität
• 100/200 Telefonbuch 

(lokal/zentral)
• Notschlüssel
• Duplex-Lautsprecher-
    telefon
• Headset-Anschluss
• 16 Sprachen

• Produktset: GDC-480H 
(Mobilteil), GDC-600BE/B, 
GDC-400B (Basis)

• 2” Farb-LCD
• Max. 24 Zellen, 6 Anrufe/

Zelle (600BE)
• Scannen von 5 Basis-

stationen als Kandidaten 
für eine Übergabe

• Nottaste
• 7 Sprachen

GDC-500H
• Produktset: GDC-500H
 (Mobilteil), GDC-600BE/B, 

GDC-400B (Basis)
• 2” Farb-LCD
• Max. 24 Zellen, 6 Anrufe/

Zelle (600BE)
• Scannen von 5 Basis-

stationen als Kandidaten 
für eine Übergabe

• Bluetooth-Unterstützung
• Nottaste
• 7 Sprachen

• 2-Zeilen, 2” Farb-LCD 
(176 X 220)

• 802.11 b/g, 802.11e für 
WLAN QoS

• Unterstützt iPECS Sys-
tem Anruffunktionen

• G.722 Breitband- 
Codec-Unterstützung für 
bessere Sprachqualität

• PTT für Gruppenankündi-
gung, SMS

• Nahtlose Übergabe 
zwischen Zellen während 
des Gesprächs

Digital Telefone

LDP-9208DLDP-9224DLDP-9224DFLDP-9240D
• 2 x 24 Zeichen LCD ohne 

Hintergrundbeleuchtung
• 8 flexible Tasten (2-Far-

ben-LED)
• Halbduplex-Lautsprecher-

telefon
• Unterstützt nicht DSS-

Tasten-Kit

• 320 X 144 Grafik-LCD mit 
Hintergrundbeleuchtung

• 12 flexible Tasten (2-Far-
ben-LED, 12 X 2)

• Vollduplex-Lautsprecher-
telefon

• Unterstützt DSS-Tasten-
Kit

• Unterstützt EHS

• 192 X 36 Grafik-LCD mit 
Hintergrundbeleuchtung

• 24 flexible Tasten (2-Far-
ben-LED)

• Vollduplex-Lautsprecher-
telefon

• Unterstützt DSS-Tasten-
Kit

• Unterstützt EHS

• 3 x 24 Zeichen LCD ohne 
Hintergrundbeleuchtung

• 24 flexible Tasten (2-Far-
ben-LED)

• Halbduplex-Lautsprecher-
telefon

• Unterstützt DSS-Tasten-
Kit

• Unterstützt EHS

LDP-9248DSS
•   Unterstützt : 
     LDP-9240D/24DF/24D
• Flexible Tasten:
    48 mit 3-Farben-LED
• Unterlagen-Typ: Papier
• DSS-Verbindung: Max. 2
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iPECS eMG800 Netzwerk

iPECS UCS

iPECS NMS

Web basierte 
Verwaltung

Drittanbieter - TAPI 
Anwendung

iPECS Attendant
(Office/Hotel)

iPECS UCS

Digitales Telefon

Tablet

SLT

iPECS System

Wi-Fi

iPECS G/Ws

iPECS UCS

iPECS
eMG800

DECT

Analoges Telefon

Digitales Telefon

Zentrale Zweigstelle 2

Zweigstelle 1

MOBILER Benutzer

PSTN

Mobil

Internet

Mobile extension

IP Telefone

Kategorie Komponente Beschreibung

Schrank
eMG800-KSU Basis KSU

eMG800-EKSU Erweiterungs-KSU

Stromversorgung MG-PSU Stromversorgungseinheit

Anruf Server eMG800-MPB
Hauptrechner-Platine mit embedded DSIU, 
VoIP/VM: Standard 4-Kanal/4-Kanal, max. 4-Ka-
nal/8-Kanal oder 8-Kanal/4-Kanal mit Lizenz

Funktionsplatinen

MG-DTIB12/MG-DTIB24 12/24 Digitale Telefon-Schnittstellenplatine

MG-SLIB12/MG-SLIB24 12/24 SLT-Schnittstellenplatine

MG-LCOB4/MG-LCOB8/MG-LCOB12 4/8/12 LCO-Schnittstellenplatine

MG-PRIB Digital Trunk Schnittstellenplatine (1PRI oder 
1E1/R2)

MG-BRIB2/MG-BRIB4 2/4 BRI Schnittstellenplatine (S0&T0 wählbar, 
4-Kanal/8-Kanal)

MG-VMIB Voice Mail Schnittstellenplatine (8-Kanal, 100 h)

MG-AAIB Auto Attendant Schnittstellenplatine (8-Kanal)

MG-VOIB8/MG-VOIB24 8/24-Kanal VoIP-Schnittstellenplatine

eMG800-VOIB128 128-Kanal VoIP-Schnittstellenplatine (Standard 
32-Kanal)

MG-WTIB4/MG-WTIB8 4/8 Basis Wireless Terminal Schnittstellenplatine

Sonstige

GDC-600BE 6-Kanal DECT Basisstation

MG-MODU Modemeinheit (33 Kbps)

MG-CMU4 4-Anruf-Messeinheit (50Hz/12kHz/16kHz)

MG-WMK Wandhalterung

iPECS eMG800 Komponenten

* Für weitere Informationen und andere Komponenten geben Sie bitte Bestell- oder andere Informationen an. 

IP Telefon

Digitales Telefon SLTIP Telefon
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iPECS eMG800 Systemleistung

Kategorie iPECS eMG800 iPECS eMG800 with 
Expansion System Bemerkungen

Systemanschlüsse (Standard) 600 (200) 1,200 (200)

Trunk

Max 536 600

   Analog 204 408

   PRI 360 600

   SIP 408 600

Erweiterungen

Max 600 1,200

   TDM Extension 420 840

         Digital 414 828

         Analog 414 828

         DECT 192

   IP Extension (Default) 600 (30)

UCS Standard clients

Default Option 1 (Desktop/Mobile) 5/5 Es kann nur eine 
Standardoption ver-

wendet werdenDefault Option 2 (Advanced User) 5

Max 200

UCS Premium clients 600

Clickcall (Default) 600 (5) 1,200 (5)

Integrierter Telefonie Port 6D + 6S 12D + 12S

VoIP Kanal

eingebaut in Basis 4 ch 8 ch

eingebaut Max* 8 ch 16 ch w/ Lizenz

System Max 600 w/ VOIB 8/24/128

VM Kanal

eingebaut in Basis 4 ch / 1 hr 8 ch / 2 hrs

eingebaut Max* 8 ch / 1 hr 16 ch / 2 hrs w/ Lizenz

External Max (VMIB) 8 ch / 100 hrs w/ VMIB

Attendant 5

Serial Port(RS-232C) 1

USB(3.0) Host Port 1

* Eingebautes VoIP/VM ist erweiterbar auf 4-Kanal/8-Kanal oder 8-Kanal/4-Kanal.
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iPECS eMG800 Spezifikationen
Element Beschreibung Spezifikation

PSU

AC Eingangsspannung 100 ~ 240 +/- 10% Volt AC @ 47~63Hz

AC Energieverbrauch 350 W

AC Eingangsicherung 6.3A @ 250 Volt AC

DC Ausgangsspannung + 5, + 30 Volt DC

Externe Backup Batterie

Eingangsspannung 24 Volt DC

Batteriesicherung 15.0A @ 250Volt AC

Ladestrom Max 1A

Batterielaststrom Max 12A

Betriebsumgebung
Temperatur 0(oC) - 40(oC)/32(oF) - 104(oF)

Feuchtigkeit 0 - 80%(nicht kondensierend)

Abmessungen KSU 170.2 mm(W) x 440 mm(H) x 325.4 mm(D)

Gewicht
Basis KSU 6.2 Kg(ohne PSU)

Erweiterungs - KSU 6.25 Kg(ohne PSU)


