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Die neuen Kommunikationslosungen

mit IPECS UCP




Um eine mobile und effektive Zusammenarbeit Ihrer
Mitarbeiter zu ermdglichen, sollte Ihre Kommunikation einfach,
leistungsstark und kostengtinstig sein. Damit Unternehmen
unabhdngig von der Grosse wettbewerbsfahig bleiben, braucht
es Werkzeuge, die gut Zusammenarbeiten und damit schnelle
und effiziente Arbeitsprozesse ermaglichen.
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Steigern Sie |hre Produktivitat mit Unified Communications

Im Tagesgeschaft mussen Sie standig die Produktivitat Ihres Unternehmens verbessern. iPECS UCP ist die Plattform,
iPECS UCS die Applikation, die Unified Communications ermdglicht. iPECS UCS als einfache, integrierte UC Ldsung
ist als Einstieg fur KMU Kunden gedacht. Fur gréssere Kunden kénnen die UC-Funktionen auf die individuellen
Bedurfnisse angepasst und erweitert werden. iPECS UCP vereint verschiedene Anwendungen und Kommunikations-
Tools, damit Sie so ganz einfach und effektiv arbeiten kdnnen.

Die iPECS UCS Clients sind als intuitive Desktop und mobile Anwendungen fir KMU-Benutzer konzipiert, die

die Zusammenarbeit mit Kollegen erleichtern. Fir eine effiziente Kommunikation kénnen Sie von Uberall auf
bendtigte Ressourcen zugreifen. Mit einem Mausklick reifen Sie auf gemeinsame Ressourcen, wie das zentrale
Unternehmensverzeichnis und den zentralen Terminkalender zu. Die Verwendung der Prasenz-Information reduziert
Wartezeiten. Als weitere Kommunikationsmittel konnen Instant Message, Videokonferenzen, SMS und mehr
ausgewahlt werden. Fir den Austausch von Informationen kann das Applikation Sharing ingesetzt werden.

iPECS UCS vereinfacht Ihre Business-Kommunikation und verbessert die Produktivitat durch die Verknipfung von
Sprach- und Datenanwendungen, unter einer intuitiven Benutzeroberflache.

Geringe Betriebs— und Kommunikationskosten

Ericsson-LG Enterprise konzentriert sich seit mehr als 40 Jahren auf Unternehmen aller Gréssen. Diese Erfahrung
spiegelt sich in den Produkten und Lésungen wieder. Die Besten davon sind Bestandteil der iPECS UCP und helfen
Ihnen somit Geld einzusparen und Kosten zu senken. iPECS UCP hat eine vollstandig verteilte, modulare Architektur,
um so alle Vorteile von VoIP nutzen zu kénnen. Die einfache Sprach- / Dateninfrastruktur reduziert erheblich die Kosten
fur die Verwaltung Ihrer Kommunikationslésung.

Es ist somit moglich, diese Losung in Umgebung mit mehreren Standorten, oder mobilen Biiros einzusetzen. Die
modularen Gateways, Endgerate und Soft-Clients kdnnen von Uberall auf das Netzwerk zugreifen. Die Benutzer
kénnen Gebuhren reduzieren und so die Produktivitdt des Unternehmens steigern. Die iPECS UCP kann einfach mit
Lizenzen skaliert werden. Diese Skalierbarkeit senkt die Anfangsinvestitionen und bietet Méglichkeiten fiir individuelle
Erweiterungen.

Das leistungstarke Redundanz-Konzept bietet verschiedene Optionen, die bei einem Spannungsausfall den Betrieb
der iPECS UCP Module aufrecht halten kdnnen. Das integrierte Management der iPECS UCP ermdglicht die
Ubersichtliche Verwaltung einer Vielzahl von Schnittstellen, damit steigert die intelligente Architektur lhre Produktivitat.

Einfache Bedienung und VVerwaltung

Ob Sie einen neuen Mitarbeiter hinzufiigen, ein Telefon tauschen, einen mobilen Teilnehmer anlegen, oder eine neue
Niederlassung hinzufiigen, mit iPECS UCP kénnen Sie dies sehr einfach tun. Durch die unkomplizierte Erweiterung
von Plug-and-Play-Installationen haben Sie die Moglichkeiten einer einfachen und uneingeschrankten Konfiguration der
iPECS-L6sung, was von IT-Administratoren weltweit geschatzt wird.

Bis zu 500 Call-Server kdnnen auf eine zentrale Datenbank zugreifen und so von einem einzelnen Standort aus
verwaltet und administriert werden.

Dank der modularen Hard- und Softwarestruktur kénnen Sie durch zuséatzliche Lizenzen die Funktionen erweitern, um
sich flexibel an Ihr wachsendens Unternehmen anzupassen.



Unified Communications Plattform, iPECS UCP

iPECS UCP ist die Ericsson-LG Enterprise Plattform fir Unified
Communicatins, entwickelt um KMU zu erreichen, die eine Enterprise-
Communication-Lésung benétigen. Als bahnbrechende innovative Plattform
bietet iPECS UCP UC und Mobility eine sofort einsatzfahige Lésung. Dartiber
hinaus kann die iPECS UCP um die Premium UC Funktion erweitert werden.

Einfache und kostengiinstige UC
Der iPECS UCS Standard-Server ist in

die UCP integriert. Anwender kdnnen

die Geschaftseffizienz und -produktivitat
durch die eingebetteten UC-Funktionen
wie Echtzeit-, Sprach- und Videotools

mit Messaging-Diensten (Visual Voice

Mail und SMS usw.), unter einer einzigen
Benutzeroberflache, auf mehreren Geraten
deutlich verbessern.

Fexible Auswahl an Anwendungen
PECS UCP bietet eine breite Produktpalette
von Anwendungen und Mobile Clients, um
die unterschiedlichsten Bedurfnisse und
Anforderungen in der KMU-Umgebung zu
erflllen.

Jederzeit und liberall Konnektivitat
Mit iPECS DECT- und Wi-Fi-Telefone
kénnen interne, mobile Mitarbeiter

eine funktionsreiche und zuverlassige
Kommunikation aufbauen. Fir externe,
mobile Mitarbeiter bietet iPECS UCS Mobile
Client die Leistung eines Tischtelefons auf
Smartphones oder Tablet-PCs.

Ultimative Flexibilitat bei der

Bereitstellung

iPECS UCP ermdglicht mit seiner flexiblen
Architektur eine optimierte Anwendung
auch fur mehrerer Standorte. Dabei wird
eine virtualisierte Losung unterstitzt, um
die Flexibilitat bei der Bereitstellung zu
maximieren (iPECS vUCP wird benétigt).
Es kann vollstandig im T-NET (Transparent
Networking) oder im Netzwerkmodus

fur die lokale Stabilitat und PSTN

Failover vernetzt werden. Es unterstitzt
den Anrufserver (lokal/Geo) bei der
Stromredundanz und der reibungslose
Kommunikation. Die individuellen T-NET-
und Redundanzfunktionen werden vom
IT-Manager mit der “Modularen All IP
Architektur” effizient verwaltet.

Nahtlose Erweiterung

Mit dem skalierbaren Call-Server sichert
iPECS UCP die effiziente
Kapazitatserweiterung durch optionale
Gateways oder Boards wenn lhr
Unternehmen wachst. Basierend auf einer
System Port-Lizenzierung kann nicht nur
die Systemkapazitat erweitert werden,
auch Kommunikationsfeatures kénnen mit
einfacher Lizenz hinzugefligt oder erweitert
werden.

Einfache Erweiterung durch Lizenzen

Die Systemkapazitat kann schnell, einfach und flexibel durch UCP-Lizenzen erweitert werden.
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Einfache Installation und

Management

iPECS UCP fugt sich mit seiner
einzigartigen Architektur in verschiedenste
Geschaftsumgebungen ein. Die effiziente
Verwaltung durch den IT Manager wird
durch den Installationsassistenten und den
intuitiven und anpassbaren Web-Admin
gewahrleistet.

Uber ein “Web User Portal” kann der
Endbenutzer personliche Einstellungen
auf dem Desktop oder auf seinem mobilen
Gerat ganz individuell einrichten.

Virtualisieren Sie lhre

Geschaftskommunikation

iPECS vUCP * (Virtual UCP) ist das

erste iPECS Unified-Produkt fir virtuelle
Lésungen.

iPECS vUCP, als Software-Basis-Call-
Server, lauft auf einer virtuellen VMware-
Umgebung.Die Software ist identisch mit
der vor Ort installierten iPECS UCP und
Ihren Systemfunktionen. Damit ist sie eine
innovative Plattform, um verschiedene
Geschaftsanwendungen effizient zu
verwalten, lhre Geschaftskommunikation
zu erleichtern und zudem alle Vorteile von
iPECS UCP beibehalten zukénnen.

* Flir weitere Informationen zum Bereitstellungs-
szenario beachten Sie bitte die Produkteinfiihrung.

vUCP

200~2,400 Port
via Lizenz
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U
HEEE

VMware |

:

VMware-fahiges Rechencenter

<On-Premise>

UC Integration >

(Virtualisierung>

“Flexible Skalierbarkeit durch Lizensierung”



Die integrierten Leistungsmerkmale und der UC - Server bieten verschiedene Anwendungen und
Collaboration - Funktionen, die damit eine Vielzahl von Kundenbedurfnissen erfiillen.

Modulare ALL-IP Architektur

Als modulares All-IP erméglicht iPECS UCP flexible und
kosteneffiziente Multi-Site-Installation mit branchenweit
einzigartiger Architektur. T-NET (Transparent Networking)
unterstutzt dabei bis zu 100 Anrufserver, fur die lokale und
geografische Stabilitat, mit PSTN-Failover. Die intelligenten
Gateway-Module kénnen an jedem Ort eingesetzt werden.
Die reibungslose Kommunikation wird durch die Server- und
Power-Redundanz garantiert.

Notruf- / Alarmruf - Service

Innerhalb des iPECS UCP System steht eine breite Palette von
Alarm- und Notrufdiensten (Notruf, Aufzeichnung, Uberwachung,
SOS-Paging, aufgezeichnete Ansage, automatische Auslésung
usw.) zur Verfligung. Mit diesen einzigartigen Funktionen

kénnen Benutzer schnell in Notfallsituationen eingreifen. Fir

eine noch schnellere Verteilung kann ein automatischer Anruf mit
Ansage einen externen Relaiskontakt auslésen und abspielen,
zusatzlich werden alle Notrufe in der Notrufmailbox Gberwacht und
aufgezeichnet.

One -Number Service

iPECS UCP bietet Benutzern tberall und auf jedem Gerat einen
One-Number-Service. Wenn beispielsweise die Master-Station
eines Gruppenmitglieds einen Anruf empféngt, empfangen

alle Gerate den Anruf gleichzeitig. Mit diesem Feature kdnnen
Benutzer direkt eingreifen und so eine maximale Kontinuitat der
Geschaftskommunikation erreichen.

Embedded VolIP

Die eingebettete VolP-Kanéle sind einer der gro3en Vorteile von
iPECS UCP. Zusatzlich bietet iPECS UCP100 / 600 integrierte VolP-
Relais (VoIP Switching), (Max 16/24 Kanal je nach Lizenz) iPECS
UCPs VolP-Switching unterstitzt Out-Band-SIP, T-NET und Remote-
Gerate / Clients. Das intelligente System ermdglicht die Erzeugung
von Anruffortschritts-Ténen, wie z. B. Ruckrufton, Busy / Error-Ton,
Bestatigungston usw. Der Funktionsumfang von VoIP Switching bietet
damit fur die gesamte Geschaftskommunikation ein kosten- und
serviceorientiertes Losungspaket.

Integration with 3rd Party Solution

iPECS UCP unterstitzt die direkte oder Middelware Integration

mit Lésungen von Drittanbietern fiir das Gastgewerbe und
Gesundheitswesen. Damit verfligt das System uber eine effiziente
Méglichkeit, die bereits bestehenden, lokalen und kundenspezifischen
Lésungen mit maximaler Kompatibilitdt zu nutzen.

VVoice Mail

iPECS UCP stellt standardmaflig modernste Voicemail-Dienste
bereit, die individuell durch 8 integrierte Kanale eingerichtet
werden kénnen und mit vielen nitzlichen Voicemail-Funktionen
zur Verbesserung der Kundeninteraktion beitragen:

BegriRung fur mehrere Benutzer, E-Mail-Benachrichtigung,
VM-Kaskadierung, zentralisierte oder verteilte Voicemail-Dienste
fur Unternehmen mit mehreren Standorten und mehrsprachiger
Service usw.).

Diese Features wurden speziell entwickelt, um eine maximale
Produktivitéat des Benutzers zu erreichen.

Multi-Tier Mobility and Mobile Extension

Mit IP DECT-, DECT- und Wi-Fi-Telefone kénnen Benutzer
gleichzeitig verschiedene Mobilitatsldsungen sowohl intern als
auch extern nutzen. Durch das WTIM24 kénnen auch Biuros
unterschiedlicher GréRenordnung profitieren, da bis zu 254
gleichzeitig registrierte DECT-Mobilteile mit einer nahtlosen
Ubergabe im Gesprach arbeiten kénnen.

Far unterwegs bietet iPECS UCS mobile Client die optimale
Erweiterung fur eine stérungsfreie Kommunikation mit der
gewohnten Benutzerfreundlichkeit und umfangreichen Funktionen
flr externe Nutzer.

Audio Konferenz

iPECS UCP bietet ein integriertes Audiokonferenz-System

mit 3 verschiedenen Varianten fur eine |6sungsorientierte
Zusammenarbeit.

Gruppenkonferenz: Vorab erstellte Konferenzteilnehmer kénnen
einen Gruppenanruf an alle Mitglieder initiieren.

Konferenzraum: Mitglieder konnen jederzeit und mit jedem Gerat
per Passwort gezielt in den virtuell eingerichteten Konferenzraum
eintreten.

AD-Hoc-Konferenz: Einem Initiator wird ermdéglicht eine
Mehrparteienkonferenz kurzfristig aufzubauen.

Das System unterstutzt bis zu 160 Konferenzraume und 32
Teilnehmer pro Konferenz.

Simplified Multiple Calls Handling

iPECS UCP unterstitzt Multiple Call Handling. Die DSS-Tasten
eines Desktop-Telefons werden fiir dieses Feature entsprechend
zugewiesen. (Max. 48 Tasten) So kénnen Nutzer schnell reagieren
und entscheiden ob ein weiterer, eingehender Anruf Giber die Popup-
CID Information und unter Verwendung der vorbelegten Tasten
beantwortet oder weitergeleitet wird. Dabei halt das System den
ersten Anruf automatisch, sollte der eingehende Anruf angenommen
werden.

Einfache Installation und Verwaltung

iPECS UCP ist hierarisch organisiert und arbeitet mit
benutzerfreundlichen Verwaltungstools. Durch einen
umfangreichen Installationsassistenten bietet es IT-Manager eine
Ubersichtliche Installation und Verwaltung. Das System kann
Uber lokale oder Remote-Verbindung programmiert und gewartet
werden.

Im Embedded System Monitoring Service stehen verschiedene
Alarmierungsdienste bereit. Systemalarmereignisse und
Vorabalarme kénnen einer vorab zugewiesenen E-Mail mitgeteilt
werden die dann im System, ohne weitere Zeitverzégerung,
einen automatisierten Ablauf auslost (Alarm von externen
Alarmrelaiskontakten, Notrufbenachrichtigung, Badalarm,
Stoérungsinformation, Kapazitat voll, Lizenzablauf usw.).
Endbenutzer kénnen im ,Web-Benutzerportal“ grundlegende
personliche Einstellungen (Rufweiterleitung, mobile Nebenstelle,
Nachricht, Voicemail, Stationsname usw.) einfach tiber den
Desktop, oder vom Smartphone/Tablet aus vornehmen.



IPECS UCP bietet leistungstarke UC und Collobarations - Funktionen mit

UCS Servern und Clients.

iIPECS UCS Highlight
UCS Standard Prasenz und HQ - Video MS Outlook Multi Log-in
(integriert) & Instant- Konferenz Integration Support
messaging

> Outlook Kalendar
and “Click to Call
from MS Outlook

o Videokonferenz mit max
6Teilnehmern, Desk
top-, Dokumenten- und
Anwendungssharing

> Mobile Prasenz und
personlicher Status

> IM zwischen ver-
schieden Geraten

Kein H/W Server oder
Installation erforderlich

> Anmeldung auf unter-
schiedlichen Geraten
durch ID/PW.

¥ iIPECS UCS Funktionen abhangig von gewahlter Standard- oder Premium Version und der Lizenzierung (Basic/Advanced/Power).
Fur weitere Details siehe untenstehenden Tabelle.

iIPECS UCS Servertypen
> Type 1 i |

UCS Standard (integriert) ucs
o integrierter UCS Server in UCP

o Kostenersparnis, da kein H/W-Server
und Software erforderlich

Desktop
Client
Mobile
Client

Desktop
Client

> Type 2
UCS Premium (ext. Server)

o Externer UCS Server
> Erweiterte Funktionen und Tools fiir die

Zusammenarbeit

iPECS UCS Funktionen in verschiedenen Paket Versionen

| Mobile
Client

Server Typ Funktionen Basic Lizenz Advanced Lizenz Power Lizenz
UCS Client untersttitzt Desktop (nur tber Anrufsteuerung) Desktop/Mobile/Tablet Desktop/Mobile/Tablet
Log-in Management Single Single Multi
1 UCS Konto ¢} [©) [0}
Desktop Anrufkontrollsteuerung O (nur Desktop) O (nur Desktop) O (nur Desktop)
Mobile MEX Steuerung - O (Mobile / Tablet) O (Mobile / Tablet)
Anrufprotokoll/-synchronisierung 070 (Deskphone & UCS Anruf- 0o/0 0/0
steuerung)
IM (1:1) 0] ] o
Click to Call O (nur Windows) O (nur Windows) O (nur Windows)
UCS Standard | gprachanruf - o) o
iOS Callkit (i0S only) - O (Mobile iOS) O (Mobile i0S)
Videoanruf(1:1) - O (nur Windows) O (nur Windows)
On-Demand Aufzeichnung (Desktop / Mobile) 0/0 0/0 0/0
Funktionstasten (Desktop) O (nur Windows) O (nur Windows) O (nur Windows)
Visuelle Sprachnachricht o [0} [0}
Audio Konferenz Manager O (nur Windows) O (nur Windows) O (nur Windows)
CRM Integration O (nur Windows) O (nur Windows) O (nur Windows)
MS Outlook sync (Kontakt) O (nur Windows) O (nur Windows) O (nur Windows)
IM (1:N) ¢} [©) [0}
IM Continuity b/w Clients (1:1 & 1:N) o [0} o
MS Outlook sync (Kalender) O (nur Windows) O (nur Windows) O (nur Windows)
UCS Premium | Video Konferenz (9 Teilnehmer) - O (nur Windows) O (nur Windows)
* Funktionserweiterung inkl.| Collaboration - O (nur Windows) O (nur Windows)
aller Standaratools | S Exchange (Kalender) O (nur Windows) O (nur Windows) O (nur Windows)
AD Sync O (nur Desktop) O (nur Desktop) O (nur Desktop)
SSO O (nur Windows) O (nur Windows) O (nur Windows)
Organigramm o o o




iPECS UCS bietet UCS Standard fir KMU und UCS Premium fiir Unternehmen. Alle Funktionen‘kénnen
auf die Unternehmensgrofie angepasst werden, Kunden kénnen so effizient investieren und/die
passende Version fiir Ihre Geschaftsprozesse wahlen.
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Audio Anruf & Konferenz (Win/Mac)

Integrierte Anwesenheit

» Anzeige der aktuellen Erreichbarkeit mit Ampelfarben

» Sparen von Zeit und Kosten bei der Zusammenarbeit durch die
Ubersichtliche Einsicht der Verfugbarkeit.

* “Nicht Stéren” Funktion ist zeitgleich maéglich fir Telefon und
iPECS UCS Client.

Single oder Multi Log-in

* Einzelanmeldung: Support-Log-in fur jeweils einen Client
(Basic/Advanced Benutzerlizenz)

» Multi-Login: Unterstutzt die gleichzeitige Anmeldung mehrerer
Gerate mit einzelner ID/PW (Power-User-Lizenz)

Audio Anrufe & Konferenz

<Audio Anrufe>

* Anruf Popup: Zeigt Information des Anrufers, CID basiert

* MS Outlook Popup: Zeigt Kontaktinformationen des Anrufers in
MS Outlook, CID basiert

* Anrufnotiz: wichtige Informationen wahrend des Gespraches fest-
halten

* Anrufaufzeichnung: Einfache On-Demand Anrufaufzeichnung im
lokalen Speicher

<Audio Konferenz>

« Ubersichtliche Konferenzkonfiguration durch grafische
Benutzeroberflache und Drag & Drop

* Funktionen der Konferenzsteuerung: Einladen, Entfernen, Mute,
Andern des Masters, Record

Video Anrufe & Konferenz

* “Face to Face”-Konferenz jederzeit und tberall

* Bis zu 9 Teilnehmer, 8 Videokonferenzgruppen

« Videoauflésung: QCIF, CIF, VGA, 4CIF (704 x 480/576)

» Ad-hoc/Meet-me Konferenz ,E-Mail Benachrichtigung

» Anwendungsfreigabe bei Konferenz/Ferntberwachung, Still Shot

Supporting i0S CallKit-Mobile i0S Client

* I[dentischen Benutzeroberflache von Mobile iOS Client und iOS CallKit
* Annehmen eines eingehenden UCS Anrufes Uber den Sperrbildschirm
» unabhangige Empfangen von UCS- oder mobilen Anrufen

» UCS Anruf Uber Kontakte und Favoriten der nativen mobilen App

Anruf Steuerung

« Steuerung des Desktop-Telefons durch iPECS UCS-Desktop-Client

« Call-Control-Funktionen durch Klick/Drag&Drop ausfiihrbar
(Beantworten/Auflegen/Ablehen/Transfer/Halten/Parken)

« Tasten-Synchronisierung fir Tischtelefon und UCS-Desktop-Client*

* Support nur Giber UCS Desktop Client

Instant Messaging, SMS und Notizen

» IM-Benutzeroberflache: Einladen von Teilnehmern per Drag&Drop

* IM Kontinuitat zwischen den Clients

» Senden und Empfangen von SMS an andere interne iPECS-Systeme,
oder externe Benutzer

» Hinterlassen einer Notiz flr Offline-UCS Benutzer
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Gesprach vermitteln

Anrufsteuerung

» Automatische Synchronisierung mit Voice Mail
« Kein serieller Zugriff auf eine Nachricht
 Unterstiitzung in Desktop-Client und Mobile Client

MS QOutlook Synchronisation

» Synchronisation mit MS Outlook Kontakten und Kalendern

» Kontakte aus Microsoft Outlook werden mit privatem Verzeichnis

des iPECS UCS Benutzers synchronisiert

* Im Privat-Modus kénnen auch freigegebene iPECS UCS Benutzer

nicht auf den Kalender zugreifen
* Einfache Wahl der MS Outlook-Kontakte

MS Exchange Server Integration

 Outlook Terminsynchronisation mit Exchange Server

» Option 1 : Integration mit lokalen MS Outlook Client

* Option 2 : Synchronisation zwischen MS Exchange Server
und iPECS UCS Server

Organigramm

« Ubersichtliche, grafische strukturierte Hierachie-Ansicht
* Anwesenheitsstatus

« Diverse Ansichten des Organigramms verfligbar

« Ansicht und Anpassung der Mitgliederliste

« Sortieren der Mitglieder nach IM, Telefonstatus usw.

« Sofortige Organisation nach manuell ausgel6ster Aktualisierung

« periodisches Update der Organisation nach Zeitvorgabe

» Automatische Aktualisierung der Telefonnummer von Nicht-UCS-

Benutzern (Lizenzerweiterung)
* Manuelle Benutzersuche

Collaboration

Collaboration
« Effektiveres arbeiten mit Dateien senden - Program sharing
- Anwendungen: Dokumente teilen, Tabellenkalkulationen,
Prasentationen und Zeichnungen/Bilder in Echtzeit
- Desktop: Teilen des Desktop-Bildschirms
» Web Push : Teilen der Web Adresse
» Whiteboard : Teilen von Zeichnungen und Freiformtext

Support von mehreren Anruf-Server

« integriertes UC-Management fir mehrere Anruf-Server

» Mehr als 2 Anrufserver auf einem iPECS UCS Server registrieren

* Teilen der Prasenz von Benutzern die auf unterschiedlichen
Anrufserver registriert sind.

Client- Virtualisierung
+ iPECS UCS Server : Lauft mit VMWare, Citrix and MS Hyper-V
* iPECS UCS Windows Client : Lauft mit VMWare, Citrix

und MS Remote Desktop Service

Active Director iber einmalige Anmeldung

* Anmelden bei iPECS UCS ohne Eingabe von ID und Passwort
* Schneller und einfacher Anmeldeprozess
* Nutzen desselben Zugangs wie beim Active Directory Account

CRM Integration

 Support fur Anzahl an CRMs-Systemen (MS Dynamics CRM, Sales
force.com, LDAP, etc.)

» Click Call direkt aus lhrem CRM, Account-Paket, Website oder einer
anderen Desktop Anwendung.

* Anzeige des Anrufers im Vorschaufenster und im Popup-Fenster des
CRM Bildschirm

* Gleichzeitige Suche in verschiedenen Adressbiichern

» Support URL durch CRM



Jedes Unternehmen hat unterschiedliche Kommunikationsbedurfnisse und bendtigt hierfur individuelle
Kommunikationslésungen. iPECS UCP bietet eine breite Produktpalette von Anwendungen fiir.die
unterschiedlichen Bediirfnisse und Anforderungen lhres Unternehmens.

..

iPECS Attendant Office

iPECS Attendant Hotel

iPECS IPCR

iPECS ClickCall

IPECS Attendant Office

IP basierte Attendant-Anwendung fir eine schnelle Anrufbearbeitung

* Einfachere Verwaltung der Anrufbearbeitung durch Klick/Drag & Drop

* Prioritatsbasierte Anrufverwaltung durch detailierte Anruferinformation

« Telefon- und statusprasenzbasierte Anrufweiterleitung

* Embedded IP Softphone : Verschiedene Anruffunktionen der iPECS
Plattform

* Verzeichnis-/Telefonbuchverwaltung

« Steigerung der Produktivitat durch : Videoanruf, Konferenzen, Anruf-
aufzeichnung, Synchronisierung des Tischtelefons mit Gruppe und des
Anrufsprotokolls, SMS, E-mail, Notrufiiberwachung, etc.

IPECS Attendant Hotel

Hotelldsung abgestimmt auf kleine bis mittelgroRe Hotels

« Effektives Zusammenspiel von Rezeption und Mitarbeiter

» Maximieren Sie den Gasteservice

* Optimierte Anrufverwaltung

* Features zur Steigerung der Produktivitat:
- Individuelle Hotelfunktionen
- schnelle, alternative Kontakte abrufbar
- Flexibles, konfigurierbares Layout und Benutzeroberflache
- Statistikbericht und Snapchat fiir die Gruppeniiberwachung
- lokale Sprachunterstitzung

IPECS IPCR

Optimierte und integrierte IP Call Recording Lésung
« Einfache und kostengiinstige L6sung aus einer Hand
- Einzelne IP-Verbindung fiir alle Anrufe und alle Terminal-Records,
kostenglinstige Einzelserver-Anrufaufzeichnung, Support-
Server-Redundanz
* Leistungsstarke Zusatzfunktionen
- Sprachpaketverschlisselung mit zeitgleicher Anrufaufzeichnung,
Flexible Bereitstellung, ohne Einschrankung der Funktionalitat,
Agent - Monitoring, Fernwartung und automatisierte Warnmeldung
* Intuitive Benutzeroberflache
- Benutzer kdnnen Uber den Webbrowser direkt auf die Aufnahme-
dateien zugreifen, Grafische Anzeige, Leistungsstarke Statistik mit

Echtzeit-Grafik und Suchfunktion, Verwaltung der Benutzerebene

IPECS ClickCall

Standard-Windows-Anwendung fir komfortablen Rufaufbau

* Click to Call
- aus der Windows-Anwendung eine beliebige Nummer wahlen
- bis zu 10 gewahlte Nummern in der Anrufliste einsehbar
- Beenden/Starten Uiber das Symbol in der Windows-Taskleiste
- individuelles Einrichten der Wahlinformationen
- Mehrsprachiger Support

* Anrufsteuerung-Client ohne Sprachmodul

* Einfache Installation: Anruf-Client ohne dedizierten Server



iPECS CCS

iPECS Report Plus
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iPECS RCC Gateway - MS Lync/SfB Integration

iPECS NMS

IPECS CCS

Multi-channel IP Contact Center Lésung
» Contact Center Losungspaket integriert in die iPECS Plattformen
- Nahtlose, abgestimmte Integration mit iPECS UCP
- Konstanter Entwicklungsverlauf fir iPECS CCS
- Kombinierbar mit anderen Anwendungen
- iPECS IPCR steuert die Anrufaufzeichnung
« Starkes Leistung fur kleinere und mittlere Contact Center
- Effektive Pakete flr das klassische Contact Center mit
iPECS Plattformen
- Einfache Installation und Bedienung mit intuitiven und einfachen
Funktionen
* Vorteile der Softwareldsung
- Software-basierte Medienverarbeitung tuber SIP
- Keine PSTN-Medienschnittstellenkarte noétig
» Multimedia-Lésung der nachsten Generation
- Email, Voice Mail, Fax, Web chat
- Social Interface (Twitter, Facebook)
- Multimedia Outbound Tele-Marketing

IPECS Report Plus

Uberwachung und Protokolle in Echtzeit fiir kleine Contact Center

* Anrufverteilung basierend auf der ACD Funktion des Call Servers

* Speichern und Anzeigen der Anruflisten/ACD Daten, die durch den
Call Server erzeugt werden

* Informationsanzeige in Echtzeit fir den Supervisor und das
Management

* Personliche Statistiken fir das Agent-Reporting und die Leistungs-
beurteilung

» Agent-Control durch den Supervisor mit dem Agent Web Client

« iPECS IPCR steuert die Anrufaufzeichnung

iPECS RCC Gateway - MS Lync/SfB Integration

Preisglnstige Losung fir die Verwendung von iPECS Voice in MS Lync/SfB
* 2 Varianten of iPECS RCCV Client
- RCCV-RCC (Remote Call Control), RCCV-VC (SIP Voice Client)
* RCC-Modus zur Steuerung von Tischtelefonen : MS Lync/SfB mit iPECS
RCCYV Client und Tischtelefon
- Remote Call Control fir iPECS Tischtelefone in iPECS RCCV Client
- Der Telefonstatus wird auf MSLYN / SfB aktualisiert
» VC Mode fiir SIP Sprachkommunikationsldsung: MS Lync/SfB with iPECS
RCCYV Client
- iPECS RCCV Client als SIP Erweiterung
- benétigt kein iPECS RCC Gateway
- MS Lync/SfB ruft MS Lync/SfB Clients auf
- iPECS RCCYV Client Soft Phone Status wurde auf MS Lync/SfB aktualisiert

IPECS NMS

Ein leistungsstarkes, webbasiertes Netzwerkmanagement-Tool fiir
die Verbesserung der Betriebseffizienz. Es ermdglicht eine schnelle
Reaktion auf Systemalarme, Fernzugriff, Nutzungsstatistiken und
Alarmmeldungen

» Fehlermanagement und Echtzeit-Systemuberwachung

» Web basierter Client-Zugriff

* Verkehrsstatistik



IPECS UCP unterstitzt eine grosse Auswahl von Endgeraten wie z.B. digitale- / IP Telefone bis zu DECT

und Wi-FI Geraten. Diese sind flir Anwender konzipiert, die leistungsstarke, anpassungsfahige Endgerate
fur lhre sich standig andernden Geschaftsanforderungen bendtigen. iPECS UCP bietet damit ein
umfangreiches Portfolio an Endgeraten und Clients um individuelle Lésungen fur jedes Unternehmen zu

realisieren.

IP Endgerate

LIP-9071 LIP-9040C
+ 7 LCD Farb Touch Display * 4.3"inch Farbdisplay mit
+ HD Videoanruf Hintergrundbeleuchtung
+ Gigabit Unterstiitzung * 36 programmierbare Tasten mit
+ eingebaute Kamera 3-farbigen LED’s
* Bluetooth/Wi-Fi Dongle * PoE(802.3af) Support
Support * Open VPN
+ HDMI Schnittstelle * LLDP-MED/802.1x Security
» NFC Tagging Support +10/100/1000 BASE-T 2
+ Android OS Ports

LIP-9010 LIP-9008G

+ 3-zeiliges S/W LCD Display mit  « 4-zeiliges S/W Display
Hintergrundbeleuchtung * 8 programmierbare Tasten

+ 5 programmierbare Tasten mit mit LED-Beleuchtung
3-farbigen LED’s * PoE(802.3af) Support

* PoE(802.3af) Support * Open VPN

+ Open VPN « LLDP-MED/802.1x Security

+ LLDP-MED/802.1x Security +10/100/1000 BASE-T 2 Ports

+ 10/100BASE-T 2 Ports

LIP-9024LSS LIP-9024DSS

* Unterstitzt : * Unterstlitzt:
LIP-9020/30/40/40C/71 LIP-9020/30/40/40C/71

* 12 programmierbare Tasten mit  * 24 programmierbare Tasten mit
3-farbigen LED's 3-farbigen LED's
(24 Gesamt : 12 x 2 Seiten) * Beschriftung: Papier

« Beschriftung: LCD-Display + DSS Module : 1

* DSS Module : 1

LIP-9040 LIP-9030

+ 8-zeiliges S/W LCD Display mit  « 6-zeiliges S/W LCD Display mit
Hintergrundbeleuchtung Hintergrundbeleuchtung

+ 36 programmierbare Tasten * 24 programmierbare Tasten
mit 3-farbigen LED’s mit 3-farbigen LED’s

* PoE(802.3af) Support * PoE(802.3af) Support

+ Open VPN » Open VPN

+ LLDP-MED/802.1x Security + LLDP-MED/802.1x Security

+10/100/1000 BASE-T 2 Ports +10/100/1000 BASE-T 2 Ports

LIP-9008 LIP-9002

* 4-zeiliges S/W Display + 2-zeiliges S/W Display

* 8 programmierbare Tasten * 4 programmierbare Tasten
mit LED-Beleuchtung mit LED-Beleuchtung

* PoE(802.3af) Support + PoE(802.3af) Support

*+ Open VPN * Open VPN

+ LLDP-MED/802.1x Security + LLDP-MED/802.1x Security

+10/100 BASE-T 2 Ports +10/100 BASE-T 2 Ports

LIP-9012DSS LIP-9000BTMU

+ Unterstiitzt: * Unterstlitzt :
LIP-9020/30/40/40C/71 LIP-9020/30/40/40C/71

* 12 programmierbare Tasten mit  « Bluetooth V2.1+EDR
3-farbigen LED’s * Anbindung von Smartphone

+ Beschriftung: Papier und Headset

+ DSS connection : 1

LIP-9020

+ 4-zeiliges S/W LCD Display mit
Hintergrundbeleuchtung

+ 10 programmierbare Tasten
mit 3-farbigen LED’s

* PoE(802.3af) Support

+ Open VPN

+ LLDP-MED/802.1x Security

+10/100/1000 BASE-T 2 Ports

LIP-9048DSS

* Unterstutzt:
LIP-9020/30/40/40C/71

* 48 programmierbare Tasten mit
3-farbigen LED's

* Beschriftung: Papier

» DSS Module* : bis zu 2

*IPKTS : Bis zu 4 Verbindungen werden
unterstiitzt

EHSA (Electronic Hook Switch Adaptor)

* Unterstitzt:
LIP-9008/08G/20/30/40/40C/71

+ Kombatibel mit Plantronics and Jabra

+ Set EHSA + Standfuss
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Digitale Endgerate

LDP-9240D

+320 X 144 LCD Grafik Display
mit Hintergrundbeleuchtung

* 24 programmierbare Tasten
(Dual LED, 12X 2)

* Freisprechen

+ optionale Tastenerweiterung
moglich

* Unterstitzt EHSA

LIP-9024DSS

+ Unterstiitzt: LDP-9240D/24DF

* 24 programmierbare Tasten
3-farbigen LED's

+ Beschriftung : Papier

+ DSS Module : 1

DECT Endgerate

GDC-800H (ppEecT)

* Produkt Set : GDC-800H
(Mobilteil), GDC-800Bi (Basis-
station),
and GDC-800R (Repeater)

+ 2-Zoll-Farb-LCD mit Hinter-
grundbeleuchtung

+ polyphone Klingeltdne

+ Anrufliste mit 25 Eintragen
Speicherkapazitat

+100/200 Telefonbuch
(Lokal/Zentral)

* Notruftaste

* Duplex Lautsprecher

* Headset Anschluss

+ 16 Sprachen

1"

LDP-9224DF

+192 X 36 LCD Grafik Display
mit Hintergrundbeleuchtung

* 24 programmierbare Tasten
(Dual LED)

* Freisprechen

+ optionale Tastenerweiterung
moglich

* Unterstutzt EHSA

LIP-9012DSS

+ Unterstitzt: LDP-9240D/24DF

* 12 programmierbare Tasten
3-farbigen LED's

« Beschriftung : Papier

+ DSS Module : 1

GDC-500H

* Produkt Set : GDC-500H
(Mobilteil), GDC-600BE/B,
GDC-400B (Basisstation)

+ 2 Zoll Farb-LCD-Display

* Max 24 Zellen, 6 Anrufe/Zelle
(600BE)

+ 5 Wege-Navigation

* Bluetooth

* Notruftaste

+ 7 Sprachen

LDP-9224D

* 3 X 24 Zeichen, LCD Display

* 24 programmierbare Tasten
(Dual LED)

* Lauthéren

+ optionale Tastenerweiterung
mdglich

* Unterstitzt EHSA

LDP-9208D

* 2 X 24 Zeichen, LCD Display

+ 8 programmierbare Tasten
(Dual LED)

* Lauthdren

+ optionale Tastenerweiterung
mdglich

EHSA (Electronic Hook Switch Adaptor)

+ Unterstiitzt: LDP-9240D/24DF/24D

» Kompatibel mit Plantronics and Jabra

* Set EHSA + Standfufy

GDC-480H

* Produkt Set : GDC-480H
(Mobilteil), GDC-600BE/B,
GDC-400B (Basisstation)

+ 2 Zoll Farb-LCD-Display

* Max 24 Zellen 6 Anrufe/Zelle
(600BE)

+ 5 Wege Navigation

* Notruftaste

+ 7 Sprachen

LDP-9248DSS

* Unterstutzt :
LDP-9240D/24DF/24D

+ 48 programmierbare Tasten
3-farbigen LED’s

* Beschriftung: Papier

+ DSS Module : max. 2

Wi-Fi Endgerate

WIT-400HE

+ 2-zeiliges, 2" Farb Display(176
X 220)

+ 802.11 b/g, 802.11e fur WLAN
QoS

* Unterstitzt iPECS System-
funktionen

* G.722 Audiocodec Unter-
stlitzung fiir bessere Sprach-
qualitat

* PTT fiir Gruppenansage SMS

« Ubergabe zur nichsten Zelle
wahrend des Gesprachs



iPECS UCP Network
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IPECS UCP Systemkapazitdt

Kategorie UCP100 UCP600 UCP2400 Remark
Gehause 10 Steckplatze Steckplatz 10 fir Netzteil/PSU
System Ports (Default) 199 (50) 600 (100) 2,400 (600)
IP Nebenstellen (Default) 199 (30) 600 (10) 2,400 (10)
Amtsleitungen CO/IP 199 600 998
Default OptlorT 1 (Desktop/Mobil) 2/2 10/10 20/20 Es kann nur eine Standardoption
ucs $tandard Default Option 2 (Advanced 2 10 20 gewahit werden
Clients Benutzer)
Max 100 200 400
UCS Premium Clients 199 600 2,400
Clickcall (Default) 199 (2) 600 (10) 2,400 (10)
Lokal - (0] (6]
Server Redunanz . i
Geografisch - (0] O w/Lizenz
Integrierte Standard 2FXS(SLT) - -
Telefon Ports Option 4CO or 2BRI or 4BRI - -
Integriert Basic* 2~6 6 -
VolIP Kanale Integriert Max** 16 24 - w/Lizenz(8 Kanale-Schritte)
System Max 199 600 998 w/VOIM und VCIM
VolP DSP Kanale kénnen der MCIU
Integrierte Audio Konferenz 6/10/14/18 6/18 - zugeordnet werden,
2 VolIP = 4 Konferenz Kanale
integriert Basic 8 ch/4 hrs 8 ch/6 hrs -
N integriert Max 8 ch/14 hrs 8 ch/16 hrs - w/ Lizenz
VM Kanale .
External Basic (UVM) 8 ch/50 hrs
External Max (UVM) 16 ch/200 hrs w/ Lizenz
UVM pro System 30
MCIM*** pro System 30
Attendant 50

Serial Port (RS-232C) / USB (3.0) Host Port

7

= [n-Band/Out-Band SIP, Transcoding, Netzwerk, Remote-IP-Telefone / Gerate

+x Qut-Band SIP, Netzwerk, Remote-IP-Telefon / Gerate

*** MCIM unterstutzt 4-32 Teilnehmern / Konferenz

IPECS UCP System Komponenten

Artikel Model Beschreibung

UCP100 Unified Communications Plattform Server 100, Basic 50, max. 199 Port
UCP600 Unified Communications Plattform Server 600, Basic 100, m,ax. 600 Port

UCP Call Server UCP2400 Unified Communications Plattform Server 2400, Basic 600, max.2,400 Port
COlu4 4 Port Central Office Interface Unit Daughter Board fir UCP100
BRIU2/4 2/4 Port Basic Rate Interface Unit Daughter Board fiir UCP100
VCIM* VolP/Audio Konfrenz Modul
VOIM8/24 8/24 ch VolIP Interface Modul
LGCM4/8 4/8 Port Analog CO Interface Modul

Trunk Gateway BRIM2/4 2/4 BRI(4/8 ch) Interface Modul
PRIM 1 port PRI(30 ch) Interface Modul
CMUS50PR Call Metering Unit(50/PR) for UCP-LGCM4/8
CMU12/16 Call Metering Unit(12K/16K/PR) for UCP-LGCM4/8
DTIM8/24 8/24 port Digital Line TeleFon Interface Modul

Extension Gateway SLTM4/8/32 4/8/32 Port Single Line Telefon Interface Modul

WTIM4/8/24 4/8/24 Port Wireless Teleon Interface Module (DECT Basis Controller)

* 64 DSP-Kanale standardmaRig, erweiterbar auf bis zu 128 DSP-Kanale

VolIP und Audio Konferenzen kdénnen zeitgleich genutzt werden (1 VolP-Kanal / 2 DSP-Kanéle und 1 Audio-Konferenzkanal /1 DSP-Kanal)

IPECS UCP Spezifikationen

Artikel Beschreibung Spezifikation
AC/DC Adapter fiir Bau- AC Eingangsspannung / AC Stromaufnahme 100~240VAC +/- 10% @ 50/60Hz / 1.0 amps
gruppe DC Ausgangsspannung 48 VDC @ 0.8 amps
AC Eingangsspannung / AC Stromaufnahme 100~240VAC +/- 10% @ 50/60Hz / 0.2 amps
Keyset AC/DC Adapter
DC Ausgangsspannung 48 VDC @ 0.3 amps
PSU AC Eingangsspannung 100~240VAC +/- 10% @ 50/60Hz
Netzgerat fir Sicherung T6.3, AC250V
Baugruppentrager DC Ausgangsspannung 48 VDC, 5.3 amps/5VDC @ 1 amps
. Betriebstemperatur 0(°C) - 40(°C)/32(°F) - 104(°F)
Betriebsumgebung

relative Luftfeuchte

0 - 80%(Non-condensing)

Standard Gateway Module
MaRe Hauptgehause, leer
19” Rack Modul

38.8 mm(W) x 230 mm(H) x 194.5 mm(D)
440 mm(W) x 265.6 mm(H) x 318.2 mm(D)
436.6 mm(W) x 53 mm(H) x 318 mm(D)

Standard Gateway Module
Hauptgehause, leer (mit PSU Modul)
19” Rack Modul

Gewicht

1.5 Kg
7.78 Kg(9.32 Kg)
4.32 Kg
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IPECS vUCP Kapazitdt

Kategorie vUCP Remark
System Ports (Default) 2,400 (200)
IP Extension (Default) 2,400 (10)
UCS Standard Clients (Default) 400 (10 Advanced User)
UCS Premium Clients 2,400
Clickcall (Default) 2,400 (10)
Lokal -
Server Redunanz X .
Geografisch (0] w/ Lizenz
VolIP Kanale Integriert Max. 250 per vWOIM w/ Liens(8 ch)
(VWOIM) Integriert Max. 998 w/ zusétzlich vWOIM
VI(\(IILIJ(\a/'rc/Ia)Ie Integriert Max. 150 ch/500 hrs per vUVM w/ Lizens(8 ch)

vUVM pro System

1

External MCIM

30

iIPECS vUCP Serveranforderung

VMware Hardware Server
* VMware vSphere ESXi 6.0 oder » CPU: Intel Xeon family
héher mit 2.0GHz oder hoher
* Memory*: 12G Bytes oder héher

» Network: 1 Ethernet Schnittstelle
» HDD*: 100G Bytes oder héher

* jede virtuelle Maschine muss zwingend die ESXi Anforderungen zu den RAM-und HDD
Spezifikationen erfillen.

Category vUCP vuvM vVOIM
CPU 1 vCore 1 vCore 1 vCore

Memory 4G Bytes 4G Bytes 4G Bytes
HDD 24G Bytes(App) + 1G Bytes(DB data) 24G Bytes(App) + 16G Bytes(Sprachdatei) 24G Bytes(App)

Network 1 Gigabit 1 Gigabit 1 Gigabit

IPECS UCP ist Ihr Partner zum Erfolg.

IPECS bietet Ihnen eine einzige Plattform - virtuell und vor Ort -
unabhangig von UnternehmensgroBe und Branche, Damit steht Ihnen
eine kosteneffiziente Lésung zu Seite, die es lhnen ermaglicht mit
groBtmaglicher Flexibilitst und individueller Skalierbarkeit zu reagieren.,
“Gestatten Sie Ihre Geschaftskommunikation mit iPECS UCP.”




